












ASESORAMIENTO POR ENFERMEDAD GRAVE

Una enfermedad grave puede provocar una situación de máxima vulnerabilidad para el
paciente y para su familia. Hay que conocer, informarse y decidir. DKV desea ofrecer ante
las situaciones médicas más difíciles la máxima seguridad posible. 
Los servicios de ayuda médica a distancia (e-Salud DKV) para enfermedades graves  son
un apoyo complementario al del médico tratante. Ofrecen varios servicios especializados
para casos complejos: acceso a una segunda opinión, consejo bioético.

SEGUNDA OPINIÓN MÉDICA EN
ENFERMEDAD GRAVE
902 499 799

RECIBA LA AYUDA EXPERTA DE
PRESTIGIO INTERNACIONAL
CUANDO MÁS LO NECESITA
Este servicio consiste en la revisión experta
y a distancia por un especialista de presti-
gio internacional  ante una enfermedad
grave. El paciente entrega copia de todos
los informes médicos, las exploraciones y
las propuestas de tratamiento de su médico,
que servirán para confeccionar su caso. Ésta
documentación se remitirá al experto en su
enfermedad para ser revisada y valorada.
En unas semanas el paciente recibirá un
informe con  sus  apreciaciones sobre el
proceso diagnóstico e indicaciones y valora-
ción de todas las alternativas de tratamien-
to disponibles. Además incluirá respuesta a
todas las preguntas que el paciente quiera
formularle. Algunas enfermedades requie-
ren exploración directa por lo que no per-
miten una valoración a distancia.

CÓMO UTILIZAR EL SERVICIO
Solicite cómo proceder y qué documentos
aportar a:

Por teléfono: 902 499 799 

Por correo electrónico:
lineamedica@dkvseguros.es 

SIÉNTASE SEGURO QUE SE ESTÁ HACIEN-
DO LO MEJOR POSIBLE

SEGUNDA OPINIÓN BIOÉTICA 
902 499 799

NO DECIDA PROBLEMAS ÉTICOS
SOLO. EL COMITÉ DE BIOÉTICA
DKV ESTÁ PARA AYUDARLE
DKV Seguros pone a disposición de sus
asegurados un comité independiente de
médicos expertos en Bioética que, a distan-
cia y en caso de enfermedad grave, estu-
diarán su historial médico y ofrecerán su
opinión sobre los aspectos éticos antes de
una decisión médica o terapéutica delica-
da. También puede ser utilizado por  médi-
cos DKV que atienden un caso de un ase-
gurado.  

CÓMO UTILIZAR EL SERVICIO
Solicite cómo proceder y qué documentos
aportar a:

Por teléfono: 902 499 799 

Por correo electrónico:
lineamedica@dkvseguros.es 

DÉJESE ASESORAR DECIDIENDO TEMAS
ÉTICOS. ¡CONSÚLTENOS!  
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El servicio dental de DKV Seguros le per-
mite acudir a las clínicas dentales concer-
tadas que aparecen en esta guía y recibir
tratamiento en unas condiciones económi-
cas muy ventajosas.

A continuación le presentamos la relación
de ‘franquicias dentales’, que son los pre-
cios que deberá abonar en los tratamien-
tos que se indican y que suponen un
importante descuento sobre los habitual-
mente utilizados. Como verá, hay una
serie de servicios por los que no deberá
abonar cantidad alguna al estar incluidos
en su cobertura. No obstante, en algunos
servicios –sombreados- deberá contactar
con DKV Seguros para solicitar autoriza-
ción previa. 

Si usted precisa un dentista o centro odon-
tológico, puede elegir libremente entre las
clínicas dentales concertadas  en cada una
de las especialidades de: Odontología
General, Ortodoncia, Implantología o
Radiología dental, dependiendo del trata-
miento que se deba realizar.

Le recomendamos llamar previamente
para concertar fecha, e identificarse como
asegurado de DKV Seguros. Recuerde lle-
var la tarjeta de cliente DKV Medi-Card®‚
para que el odontólogo pueda identificarle
como cliente. Tras la consulta el facultati-
vo le efectuará un diagnóstico para poder
prepararle el presupuesto y aplicarle las
condiciones económicas especiales.

servicio bucodental
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FRANQUICIAS SERVICIO DENTAL
La franquicia es la parte del precio de la que debe hacerse cargo el asegurado; excepto en
los actos que figura 'Incluido', en los que el asegurado no deberá abonar ninguna cantidad.

Para los clientes de pólizas Top Health todas estas franquicias son con cargo a DKV Seguros
(excepto los tratamientos de estética dental), previa autorización del presupuesto total.

odontología general seguros de salud privados. eur.

UNIDAD DE DIAGNÓSTICO

Consulta, presupuesto odontológico, Plan de tratamiento Incluido
Visita de revisión o control Incluido
Radiografías intrabucales Incluido
Placa oclusal Incluido
Radiovisiografía digital (RVG) Incluido

ODONTOLOGÍA PREVENTIVA

Fluorizaciones por sesión Incluido
Cursillo Odontológico 
(enseñanza de cepillado, adiestramiento en técnicas de higiene bucal) Incluido
Selladores de fisuras (por pieza) 17 (1)
Limpieza de boca, higiene o tartrectomía Incluido
Bicarbonato Incluido
Recubrimiento Pulpar Incluido

ODONTOLOGÍA CONSERVADORA

A) ODONTOLOGÍA RECONSTRUCTIVA
Pins (por unidad) 7
Postes (por unidad) 7
Empaste provisional Incluido
Empaste con amalgama (con o sin recubrimiento pulpar) 35(1)
Empaste con composite (con o sin recubrimiento pulpar) 35(1)
Gran reconstrucción (con o sin recubrimiento pulpar) 48
Reimplantes Incluido

B) ENDODONCIAS
Endodoncia: un conducto 70
Endodoncia: dos conductos 85
Endodoncia: tres conductos o más 105
Reendodoncia: un conducto 130
Reendodoncia: dos conductos 150
Reendodoncia: tres conductos 150
Pulpotomía 40
Apicoformación (por conducto y sesión) 90
Pulpectomía de urgencias 40
Apicectomía 50
Cura de endodoncia Incluido
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odontología general seguros de salud privados. eur.

ODONTOLOGÍA MÉDICA

A) PERIODONCIA
Diagnóstico, medición bolsas y plan de tratamiento Incluido
Limpieza de boca (detartraje subgingival) Incluido
Aplicación gel de fluor para sensibilidad dentinaria Incluido
Raspado, alisado y pulido radicular por cuadrante 28
Tratamiento periodontal de mantenimiento (por cuadrante) 15
Revisiones de mantenimiento y control Incluido
Extirpación de un épulis 40
Ferulización por movilidad dental 56
Periodontograma 30
Alargamiento coronario 22

B) PATOLOGÍA NEUROLÓGICA
Neuralgias odontológicas (odontalgias) Incluido
Dolor facial Incluido
Parálisis facial (orientación terapéutica) Incluido

ODONTOLOGÍA QUIRÚRGICA
Fenestración 50
Frenectomía (Frenillo lingual o labial) 30
Retirada de puntos Incluido
Anestesia local, regional y troncal. Incluido
Sedación con óxido nitroso  (Sesión de 1 hora) 70
Suturas simples para facilitar la hemostasia Incluido
Drenajes simples. Apertura de Abscesos Incluido
Extracciones dentales simples Incluido
Extracciones dentales complejas. Restos radiculares Incluido
Extracción muela del juicio normal (erupcionada) Incluido
Extracción muela del juicio submucosa Incluido
Cirugía de la muela del juicio (Con o sin quiste dentinario) Incluido
Gingivectomía total (por cuadrante) 25
Gingivectomía parcial (papila interdental) 22
Cirugía periodontal a colgajo (por cirugía) 130
Cirugía periodontal con injerto (por cirugía) 195
Cirugía periodontal (curetaje quirúrgico por pieza) 15
Membranas regenerativas 200
Materiales alternativos de relleno hidroxiapatita , hueso liofilizado).Por unidad. 346
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odontología general seguros de salud privados. eur.

PRÓTESIS ODONTOLÓGICAS

A) FIJAS
Corona o puente provisional de resina (por pieza) 18
Corona o puente jacket de porcelana (por pieza) 200
Corona o puente metal-porcelana (por pieza) 200
Corona o puente metal noble/seminoble - porcelana (por pieza) 235
Corona o puente colada de metal (por pieza) 100
Corona o puente metal-resina (por pieza) 144
Corona de cerámica sin metal (tipo Empress, Inceram, Captek, Mirage, etc.) 250
Muñón colado 72
Incrustación de resina 72
Incrustación en oro 135
Cofia telescópica 70
Barra de Ackerman (suplemento) 70
Maryland (suplemento) 70
Corona o Puente fijo zirconio (Ver Estética) Ver Estética

B) REMOVIBLES
Prótesis completa superior o inferior 360
Prótesis completa superior + inferior 720
Compostura de rebases 70

C) PRÓTESIS PARCIALES REMOVIBLES

Acrílicas
Parcial resina de 1 a 4 piezas 209
Parcial resina de 5 a 6 piezas 281
Parcial resina de 7 en adelante 353
Suplemento resinas hipoalergénicas 48
Suplemento por dientes de porcelana (problemas de oclusión) 90

Metálicas ó coladas
Esquelético de 1 a 4 piezas 324
Esquelético de 5 a 6 piezas 396
Esquelético de 7 a 8 piezas 468
Esquelético de 9 en adelante 540
Suplemento de metales nobles/seminobles (alérgicos) 
adjuntando el certificado de garantía 72
Suplemento por dientes de porcelana (problemas de oclusión) 90
Suplemento por ganchos estéticos (unidad) 56
Ataches-Aditamentos de precisión simple (prótesis mixta) 108
Ataches-Aditamentos de precisión complejos (prótesis mixta) 120

D) OCLUSIÓN
Férula de descarga simple (bruxismo, apretadores) 108
Férula de descarga compleja (patología articular) 216
Análisis oclusal (modelos de estudio) Incluido
Tallado selectivo (por cuadrantes) Incluido
Extracción de coronas y puentes 22
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odontología general seguros de salud privados. eur.
Sesión de Rehabilitación neuro-oclusal 72
Revisión y ajuste de férula (ATM) 22
Axiografía y pruebas diagnósticas específicas 180

E) REPARACIONES
Rebase de prótesis removible en consulta con material autopolimerizable 50
Rebase de prótesis removible en laboratorio 65
Composturas en prótesis removibles por pieza dental ó gancho a añadir 36
Compostura en aparato partido de resina 36
Reparaciones de facetas de cerámica 50
Reparaciones de facetas de resina 43
Soldar metal (puente fijo, esquelético, etc.) 36
Cementación de coronas y puentes (desprendidos o caídos) 22
Ajustes oclusales en prótesis ya colocadas Incluido
Otras composturas 36

ESTÉTICA
Carillas estéticas de composite 180
Carillas estéticas de porcelana 195
Incrustación de porcelana 216
Suplemento porcelanas y efectos especiales (estéticas) 72
Blanqueamiento estético completo-cubetas (por maxilar). Cualquier técnica 144
Sesiones de blanqueamiento en consultorio (por maxilar). 
Cualquier técnica (plasma o láser) 250
Corona o puente fijo Zirconio (por pieza) 375

ortodoncia

ORTODONCIA
Estudio, valoración y diagnóstico cefalométrico 54
Estudio fotográfico 36
Modelos de estudio y preparación sobre yeso Incluido

MANTENEDORES DE ESPACIO
Mantenedor de espacio Fijo unilateral 58
Mantenedor de espacio Fijo Bilateral 87
Mantenedor de espacio Removible 72
Recementado de mantenedor 22
Corona prefabricada metálica (acero) 65

APARATOLOGÍA FIJA
Aparatología por maxilar (arcos fijos, brackets, etc) 433
Visitas de revisión y tratamiento ap. Fija 36
Quaghelix 123
Tratamiento extra-oral tiro y arco facial 188
Tratamiento extra-oral máscara de aire facial 252
Reposición de bracket por mal uso 29
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ortodoncia eur.

APARATOLOGÍA REMOVIBLE
Aparatología por maxilar 288
Visitas de revisión y tratamiento ap. Removible 25
Posicionador (por aparato) 144
Placa respiratoria (por aparato) 87

APARATOLOGÍA ESTABILIZADORA
Aparatología estabilizadora (por aparato) 108
Visitas de revisión posttratamiento 25

ESTÉTICA (ORTODONCIA)
Suplemento ortodoncia fija con aparatología estética (Bracket resina/cerámica) 
por maxilar 180
Suplemento ortodoncia fija con técnica estética lingual 1442

implantología
Estudio implantológico Incluido
Cirugía preprotésica Incluido
Implante de titanio 649
Tornillo de cementación Incluido
Tornillo de cicatrización Incluido
Falso muñón de titanio 216
Corona cerámica sobre implante 303
Corona resina sobre implante 274
Supra o mesoestructuras (por pieza) 87
Aditamentos protésicos (piezas intermedias) 252
Sobredentaduras 577
Arcada Fija metal-resina 2524
Arcada Fija metal-cerámica 2957
Férula quirúrgica Incluido
Férula para rayos X Incluido
Relleno de hidroxiapatita 346
Relleno de hueso liofilizado 346
Membrana reabsorvible 200
Plasma rico en plaquetas (P.R.G.F) 200
Elevación de seno 300
Limpieza y revisión anual de implantes 72
Vestibuloplastia (por cuadrante) 95
Alveoloplastia 122
Remodelación maxilar 122

radiología dental
Ortopantomografía Incluido
Telerradiografía lateral de cráneo Incluido
Radiografía de ATM Incluido

(1) Gratuito para menores de 15 años. Cobertura de tratamiento preventivo. Requieren autorización previa de
la Entidad
Las tarifas sombreadas requieren autorización previa de la Entidad
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Cirugía refractiva láser

Los asegurados de DKV pueden beneficiar-
se de importantes descuentos en clínicas
concertadas de prestigio para someterse a
una intervención correctora de la miopía.

El servicio incluye: 

1. Primera consulta

2. Preoperatorio

3. Operación

4. Visitas postoperatorias

5. Retoques (si fueran necesarios)

tratamientos complementarios
PARA TODOS LOS SEGUROS DE SALUD

Servicio de Fertilidad y
Reproducción asistida

Los asegurados de DKV pueden beneficiar-
se de descuentos en los tratamientos de
infertilidad. Este servicio comprende el
diagnóstico y tratamiento mediante las
más avanzadas técnicas de reproducción
asistida: fecundación in vitro, insemina-
ción artificial, transferencia de embriones,
así como el tratamiento de la patología
ginecológica asociada.

Deshabituación tabáquica

Dejar de fumar es posible con un poco de
voluntad y la ayuda de un tratamiento
médico eficaz. DKV pone a su disposición
un servicio que le facilitará el proceso
mediante de intervenciones médicas y psi-
coterapéuticas.

El tratamiento de 3 meses de duración
incluye:

> Visita médica y pruebas diagnósticas ini-
ciales.

> Visita médica de seguimiento.

> Sesiones de psicoterapia (individual o
en grupo), si fuera necesario.

> Visita de seguimiento post-tratamiento.

> El servicio no incluye el posible uso de
fármacos.

Conservación de células
madre de sangre del cordón
umbilical

DKV quiere facilitar a sus asegurados el
acceso a los últimos avances médicos. Por
ese motivo, facilita la conservación, análi-
sis y custodia de las células madre de cor-
dón umbilical de su hijo para poder ser
usadas en caso de enfermedad grave suya
o de sus familiares. En la actualidad, se
considera un método eficaz para el trata-
miento de leucemias, linfomas, neuroblas-
tomas, talasemias, etc., y sus posibilidades
terapéuticas crecen día a día.

En colaboración con el primer banco pri-
vado en España y líder en la conservación
de células madre de sangre de cordón
umbilical, DKV proporciona un servicio de
conservación durante 25 años.

El servicio incluye de dos pasos sucesivos,
con su respectiva autorización:

> Toma de la muestra.

> Crioconservación de la muestra.
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tratamientos complementarios
EXCLUSIVO PARA SEGUROS DE SALUD 
EN SU MODALIDAD INDIVIDUAL*

* Estos servicios están incluidos en DKV Residentes y DKV Top Health, con independencia de
su modalidad

Cirugía y medicina estética

La salud se refleja también en la imagen.
Por eso, DKV quiere mejorar el bienestar
de sus asegurados con un importante aba-
nico de soluciones estéticas a precios fran-
quiciados:

Tratamientos dermoestéticos. Diagnóstico
y tratamiento de los problemas del cabello
y tratamiento de varices superficiales.

DKV pone a disposición de sus asegurados
una red de proveedores con un conjunto
de soluciones estéticas de máxima calidad
a su medida para que se encuentre a gusto
consigo mismo y de esta manera mejore su
bienestar y su calidad de vida. Este servi-
cio incluye tratamientos dermoestéticos, el
diagnóstico y tratamiento de los proble-
mas del cabello y el tratamiento de varices
superficiales.

Promoción de la salud

HIDROTERAPIA, BALNEARIOS Y
SPAS URBANOS

Con su seguro médico de DKV ahora tam-
bién puede beneficiarse de las aportacio-
nes de la hidroterapia, balnearios y spas
urbanos. DKV pone a disposición de sus
asegurados tratamientos destinados a la
promoción y conservación de la salud
basados en la Balnearioterapia. La oferta
varía según el centro concertado, pero
todos disponen de una zona de baños o
termas y de la posibilidad de realizar
masajes corporales y otros tipos de trata-
mientos, como la hidroterapia o la talaso-
terapia.

DKV le ofrece acceso a una red de balnea-
rios, centros termales y spas urbanos de
reconocido prestigio a precios inferiores a
los de mercado. Los servicios incluyen la
posibilidad de adquirir estancias en los
centros o tratamientos.
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ESCUELA DE ESPALDA Y PILATES

El dolor de espalada es uno de los males
más frecuentes en nuestra sociedad, ya sea
por malos hábitos posturales, pasar
muchas horas sentado o en pie, o por
defectos físicos. Para adquirir hábitos salu-
dables y evitar estos problemas, DKV le
ofrece importantes descuentos para reali-
zar cursos de escuela de espalda y pilates,
métodos eficaces y reconocidos para ali-
viar el cuerpo y mejorar la calidad de
vida.

TERAPIAS ANTIESTRÉS: 
TAICHI Y YOGA  

El actual ritmo de vida provoca en muchas
ocasiones cansancio, nervios y otras pato-
logías asociadas al estrés. El deporte es
una buena forma de combatirlo, por lo
que DKV ofrece a precios ventajosos la
posibilidad de que sus asegurados practi-
quen terapias antiestrés, como cursos de
taichi y yoga, que ayuden a evitar futuros
problemas de salud. 

Servicios de Asistencia
Familiar

ASISTENCIA SOCIO-SANITARIA 
A DOMICILIO

Personal cualificado y supervisado propor-
cionará ayuda a domicilio a aquellos ase-
gurados de DKV que lo soliciten. Se trata
de una serie de servicios útiles para perso-
nas que tienen una disminución de su
autonomía y movilidad personal, que reali-
zan un post-operatorio en casa, con difi-
cultades para levantarse, vestirse y prepa-
rar la comida diaria, que requieren un can-
guro, etc.

RESIDENCIAS GERIÁTRICAS Y
CENTROS DE DÍA

Dirigido a personas que necesitan cuidado
durante las 24 horas al día. Atendidas por
equipos de personas altamente cualifica-
dos que aseguran una atención integral,
como médicos, enfermeros, fisioterapeu-
tas, psicólogos, terapeutas ocupacionales,
etc. Además, el servicio permite el acceso
a estancias temporales, permanentes y
centros de día.
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DISPOSITIVOS DE TELEASISTEN-
CIA DOMICILIARIA FIJA Y MÓVIL

Las personas mayores o con movilidad
reducida pueden utilizar dispositivos de
comunicación en conexión permanente
con una central. Es un servicio individual
y adaptado atendido por trabajadores
sociales, psicólogos y médicos las 24 horas
de día y los 365 días del año, dentro o
fuera del hogar, al que se tiene acceso a
través de un terminal específico. En caso
de emergencia, se movilizará todos los
recursos necesarios (médico, ambulancia,
bomberos, policía y familiares), aportando
toda la información precisa para una
inmediata intervención. 

Modalidades:

Fija: dispositivo de conexión a la central
desde un teléfono fijo.

Móvil: dos tipos de teléfonos móviles
conectados a una central de alarmas.

SERVICIO DE ADAPTACIÓN 
DEL HOGAR

DKV pone a disposición de los asegurados
que así lo requieran un conjunto de artícu-
los destinados a adaptar su vivienda a sus
necesidades. De esta forma, pueden mejo-
rar el acceso y la movilidad en todos los
rincones de su casa.
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FORMAS DE PAGO

Haga efectivo el pago preferentemente a
través de un ingreso en cuenta corriente o
transferencia bancaria a:

DKV Servicios, SA
BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO
Oficina Empresa C/Coso, 36-40
50004 Zaragoza
CCC: 0049 1824 43 2410340700

Importante:
Indique en el concepto del servicio y el
nombre del asegurado que se beneficiará
de él.
Posteriormente, debe enviar el resguardo
por fax al número 902 499 333.
El impreso de autorización es necesario
para utilizar el servicio. Podemos enviárse-
lo por e-mail, al número de fax que nos
facilite, a la sucursal de DKV o bien al
Centro concertado seleccionado.
Para cualquier información adicional o
para cualquier incidencia en el servicio,
por favor llame al teléfono 902 499 150.
También puede realizar el pago mediante
tarjeta de crédito por teléfono:
Llame al Centro de Atención Telefónica
902 499 150, indique el número de su tar-
jeta de crédito y la fecha de caducidad. 
Este sistema le ahorra pasos posteriores y
garantiza la total seguridad y confidencia-
lidad de sus datos.

CÓMO UTILIZAR EL SERVICIO

El cliente compra el servicio
llamando al 902 499 150.

DKV emite una autorización
que envía por fax o e-mail 
al cliente

El cliente deberá entregar al
proveedor la autorización
para hacer uso del servicio

información y
compra

1
recepción 

autorización

2
uso 

del servicio

3
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NO VIAJE SOLO A LOS EEUU.
DÉJENOS AYUDARLE.
Algunos tipos de pólizas DKV permiten
que, si Ud. decidiera ser atendido por una
enfermedad grave en las más prestigiosas
clínicas de EEUU, puede solicitar apoyo
previamente a e-Salud DKV, que pone a su
disposición una red con los más prestigio-
sos hospitales de EE.UU. Si lo solicita con
antelación, DKV le ayudará a identificar el
centro más idóneo para su tratamiento,
coordinará sus citas médicas, se hará car-
go de la parte de los gastos médicos
cubiertos por su póliza, gestionará los trá-
mites del viaje, traslado al hospital y tra-
ductores.

CÓMO UTILIZAR EL SERVICIO
Indíquenos su caso y nos pondremos en
contacto con Ud. para ayudarle:

Por teléfono: 902 499 799 

Por correo electrónico:
lineamedica@dkvseguros.es 

VIAJAR POR ENFERMEDAD PUEDE
SER COMPLICADO. DÉJESE ACOM-
PAÑAR PARA FACILITARLE LOS
TEMAS MÉDICOS Y LOGÍSTICOS.

Salud Internacional en 
clínicas de Estados Unidos

902 499 799
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PLAN DE VIDA SALUDABLE: 
¡VIVE LA SALUD!

DKV SEGUROS MANTIENE EL DOBLE COMPROMISO DE FOMENTAR LA SALUD ENTRE
SUS CLIENTES Y OFRECERLES SERVICIOS Y PRODUCTOS NOVEDOSOS E INNOVADORES
QUE LES APORTEN UN VALOR AÑADIDO. CON ESE FIN, LA COMPAÑÍA HA PUESTO EN
MARCHA UN PROYECTO CON EL QUE BUSCA FOMENTAR LA PREVENCIÓN DE ENFER-
MEDADES Y PROMOCIÓN DE HÁBITOS DE VIDA SALUDABLE.

El Plan de Vida Saludable: ¡Vive la Salud!
incluye los instrumentos y medidas nece-
sarios para que los clientes:

> Adquieran estilos de vida saludables.
> Afiancen los hábitos adecuados que ya

tienen instaurados.
> Se eduquen en la prevención de factores

de riesgo de las enfermedades.
> Reconozcan los síntomas precoces de

enfermedad y las recomendaciones
necesarias en cada caso.

> Dispongan de un asesoramiento médi-
co personalizado, mediante la defini-
ción de un plan de salud personalizado
con unos objetivos concretos y apoyo
continuado para conseguirlos.

> Accedan con facilidad a actividades pre-
ventivas eficaces.

> Eviten complicaciones futuras si ya
padecen algún problema de salud.

Para llevar a cabo esta iniciativa, la com-
pañía priorizará el uso de las tecnologías
de la información. Así, los clientes podrán
obtener información las 24 horas del día
desde cualquier lugar a través de Internet
y de nuestras líneas médicas telefónicas.

A través del Plan de Vida Saludable: ¡Vive
la Salud! nuestros clientes tienen acceso a
programas que les permitirán realizar una
prevención eficaz,  mejorar el autocontrol
de su enfermedad y disponer de un asesor
personal de salud para el cumplimiento de
objetivos particulares. 

Los programas iniciales son:

1. Vida Saludable
2. Prevención cardiovascular
3. Prevención de la Diabetes
4. Obesidad 
5. Prevención de la Obesidad infantil
6. Prevención de las alergias
7. Prevención del cáncer de mama
8. Prevención del cáncer de próstata

> ¡Vive la Salud! <



VIDA SALUDABLE

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A todos aquellos clientes de DKV que no
presenten actualmente factores de riesgo
cardiovascular, pero que quieran adquirir
o mantener hábitos saludables que benefi-
cien su salud a corto y largo plazo.

¿EN QUÉ CONSISTE?
> Un Entrenador de Hábitos Saludables

diseñará programas de alimentación y
ejercicio adecuados a las características
particulares de cada cliente. 

> Se programará seguimiento periódico a
través de Internet y de las Líneas
Médicas telefónicas de DKV. 

> El cliente dispondrá de información y
herramientas online, además podrá
asistir a cursos y eventos que le ayuden
a conseguir los objetivos programados.

PREVENCIÓN 
CARDIOVASCULAR

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A personas con factores de riesgo de
enfermedades cardiovasculares: hiperten-
sión arterial, colesterol, tabaquismo,
sedentarismo, etc.

¿CUÁLES SON SUS OBJETIVOS?
> Concienciar sobre conveniencia de

adquirir hábitos saludables como
principal medio de prevención.

> Conseguir, de forma activa, que los ase-
gurados implicados tengan el perfil de
una persona sana.

> Ayudar a mejorar la salud cardiovas-
cular en clientes que ya tienen alguno
de los factores de riesgo más habituales.

> Conseguir un control más riguroso de
los factores de riesgo.

PREVENCIÓN DE LA DIABETES

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A personas adultas con riesgo de sufrir
diabetes.

¿EN QUÉ CONSISTE?
DKV pondrá a disposición del asegurado
que siga este programa:
> Información, formación y participación

en eventos.
> Herramientas online de evaluación,

seguimiento y mejora del autocontrol
de la glucemia: el asegurado podrá
enviar sus mediciones de los niveles de
glucosa a nuestra web para que sea
supervisada por nuestro equipo médico.
El asegurado recibirá alertas a su teléfo-
no móvil o correos electrónicos perso-
nales informándole de los niveles de
cumplimiento, derivándole al médico,
etc. 

> Asesoramiento médico personalizado a
distancia para el cumplimiento de obje-
tivos terapéuticos. 

OBESIDAD

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A aquellos clientes adultos de DKV que ya
presenten sobrepeso u obesidad según su
Índice de Masa Corporal (IMC).

¿EN QUÉ CONSISTE?
Un Entrenador de Hábitos Saludables rea-
lizará una planificación personalizada
según las características del cliente y que
contempla dos aspectos:
> Las herramientas necesarias para lograr

disminuir su peso siguiendo los paráme-
tros de salud que indican los expertos:
planificación de dietas, información
sobre Salud y Nutrición, seguimiento de
los planes, etc.

> Atención personalizada del Entrenador
de Hábitos Saludables, quien hará hin-
capié en la adquisición de aquellas con-
ductas que ayudan a mantener un esta-
do de salud adecuado.

> ¡Vive la Salud! <



PREVENCIÓN DE LA OBESIDAD
INFANTIL

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
DKV y Thao-Salud Infantil han preparado
un programa específico para ayudar a
niños que sufren sobrepeso a eliminarlo,
así como para fomentar en los padres la
importancia de la educación en hábitos
saludables para prevenir el problema de
sus hijos.

¿EN QUÉ CONSISTE?
Mediante juegos, cuentos adaptados y
otros entretenimientos infantiles, el pro-
grama promoverá hábitos de alimentación
saludable, educará en los distintos tipos
de alimentos, sabores, propiedades nutri-
cionales y cuáles son beneficiosos para la
salud.
Además, se promoverá en los niños el
hábito de la actividad física, no sólo
deportiva, sino también la que surge de
los juegos, y se realizarán controles perió-
dicos de su evolución supervisados por
Entrenador de Hábitos Saludables.

PREVENCIÓN DE ALERGIAS

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A los clientes que presentan problemas de
alergia y deseen ser informados de las
concentraciones de polen en su lugar de
residencia, trabajo o en caso de desplaza-
miento.

¿EN QUÉ CONSISTE?
El objetivo es que los clientes de DKV con
algún tipo de alergia puedan conocer las
variaciones  de las concentraciones de
polen y, de esta manera, las puedan evitar.
Las personas que sigan el programa recibi-
rán un mensaje por SMS o correo electró-
nico con información puntual y semanal
sobre los niveles de polen y esporas de
hongos del aire, así como previsiones de
la calidad biológica del aire.

PREVENCIÓN DEL CÁNCER 
DE MAMA

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
A todas las aseguradas de DKV a partir de
35 años que deseen prevenir el cáncer de
mama de forma eficaz.

¿EN QUÉ CONSISTE?
Las clientas suscritas a este plan podrán
disfrutar de los siguientes servicios:
> Información, formación y participación

en eventos.
> Asesoramiento médico personalizado a

distancia.
> Recomendaciones sobre las actividades

preventivas más eficaces en función de
las características personales. 

PREVENCIÓN DEL CÁNCER 
DE PRÓSTATA

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
Se pueden beneficiar de este programa de
prevención los hombres asegurados por
DKV que tengan más de 45 años.

¿EN QUÉ CONSISTE?
El programa de prevención del cáncer de
próstata incluye:
> Información, formación y participación

en eventos
> Asesoramiento médico personalizado a

distancia.
> Recomendaciones sobre las actividades

preventivas más eficaces en función de
las características personales. 
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VENTAJAS DE ¡VIVE LA SALUD!

> Conocer mejor la patología que le afec-
ta.

> Posibilidad de autogestionar su enfer-
medad y de jugar un papel activo en su
control.

> Aumentar la responsabilidad en la toma
de decisiones que afectan a su salud.

> Actuar de forma rápida ante síntomas
precoces o señales de alerta.

> Disponer de seguimiento personalizado
a distancia por parte de personal sanita-
rio durante las 24 horas del día los 365
días al año.

> Ser derivado a centros médicos de refe-
rencia en caso de necesitar una consulta
presencial.

> Ahorro de desplazamientos innecesa-
rios.

¿CÓMO FUNCIONA?

Los clientes que quieran apuntarse a algu-
no de los programas incluidos en ¡Vive la
Salud! deben tener acceso a Internet y rea-
lizar los siguientes pasos:

> Acceder al Plan de Vida Saludable:
¡Vive la Salud! a través de la página
web www.vivelasalud.com

> Introducir los datos básicos de salud
solicitados en los formularios.

> Seleccionar el que más se adapte a sus
necesidades. Para aquellas personas que
lo desconozcan, se ha habilitado un bus-
cador que le ayudará a identificar el
más conveniente.

> En función de los programas escogidos,
un médico marcará los objetivos y facili-
tará instrumentos para alcanzarlos.

> Realizar el seguimiento a través de con-
sultas con el médico a través del teléfo-
no, correo electrónico o videoconferen-
cia.

Puede informarse con detalle del funciona-
miento del Plan de Vida Saludable: ¡Vive
la Salud! a través www.vivelasalud.com o
del teléfono 902 499 499.

La plataforma tecnológica sobre la que se apo-
yan los programas de promoción y prevención
cumple con todos los requisitos de seguridad de
la LOPD.

> ¡Vive la Salud! <
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A CORUÑA 

C/ Alfredo Vicenti, 17-19 
15004 A Coruña 
Tel.: 981 145 439 
Fax: 981 145 750 
 
ALBACETE 

Paseo de la Cuba, 12 
02001 Albacete 
Tel.: 967 214 755 
Fax: 967 214 826 
 
ALICANTE/ALACANT 

C/ París, 4. Entlo. Of. 3 
03003 Alicante/Alacant 
Tel.: 965 135 967 
Fax: 965 929 087 
 
ALMERÍA 

C/ Rafael Alberti, 1-B 
04004 Almería 
Tel.: 950 259 255 
Fax: 950 275 461 
 
ANDORRA 

Prat de la Creu, 91 bajo 
Tel.: 00-376 867 172 / 00-376 867 373 
 
ASTURIAS 

OVIEDO 
C/ Marqués de Teverga, 7 
33005 Oviedo 
Tel.: 985 289 053 
Fax: 985 289 768 
 
GIJÓN 
C/ Cervantes, 22 Bajos 
33206 Gijón 
Tel.: 985 340 604 
Fax: 985 340 639 
 
ÁVILA 

C/ Duque de Alba, 6 portal 2, 3ºD 
05001 Ävila 
Tel.: 921 413 160 
Fax: 921 431 712 
 

BADAJOZ 

C/ Vasco Núñéz, 3 1ºA 
06001 Badajoz 
Tel.: 924 220 518 
Fax: 924 220 549 
 
BARCELONA 

BARCELONA 
Passeig de Gràcia, 55-57 
08007 Barcelona 
Tel.: 932 140 000 
Fax: 934 880 875 
 
L'HOSPITALET 
Avda. Pau Casals, 23 
08901 L'Hospitalet 
Tel.: 933 382 714 
Fax: 933 387 113 
 
SABADELL 
C/ Duran i Sors, 2-4 
08201 Sabadell 
Tel.: 937 276 400 
Fax: 937 277 111 
 
MATARÓ 
Plaça de les Tereses, 35 
08302 Mataró 
Tel.: 937 574 300 
Fax: 937 574 304 
 
LETAMENDI (Consultorio) 
Letamendi 35 
08007 Barcelona 
Tel.: 934 521 111 
 
LETAMENDI (Ginecología) 
Letamendi 34 
08007 Barcelona 
Tel.: 934 521 120 
 
MERIDIANA (Consultorio) 
Av. Meridiana 354, 14ª 
08027 Meridiana 
Tel.: 933 110 711 
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BILBAO/BILBO 

C/ Doctor Achucarro, 10 1º Dcha 
48011 Bilbao/Bilbo 
Tel.: 944 425 000 
Fax: 944 416 712 
 
BURGOS 

C/ Vitoria, 39 
09004 Burgos 
Tel.: 947 260 352 
Fax: 947 275 069 
 
CÁCERES 

CÁCERES 
C/ Gil Cordero, 19 B-1º (Edif.Europa) 
10001 Cáceres 
Tel.: 927 212 250 
Fax: 927 215 146 
 
PLASENCIA 
Avenida de Calvo Sotelo, 1-1º 
10600 Plasencia 
Tel.: 927 421 013 
Fax: 927 412 556 
 
CÁDIZ 

CÁDIZ 
Avda. Andalucía 21 
11007 Cádiz 
Tel.: 956 293 478 
Fax: 956 260 703 
 
ALGECIRAS Y CAMPO DE GIBRALTAR 
C/ Alfonso XI, 8 2º L8 
11201 Algeciras 
Tel.: 95 6587 116 
Fax: 956 651 779 
 
JEREZ DE LA FRONTERA 
C/ Eguiliz 2, Bajo 
11402 Jerez de la Frontera 
Tel.: 956 326 312 
Fax: 956 330 499 
 
CASTELLÓN/CASTELLÓ 

Avenida del Mar, 11 
12003 Castellón/Castelló 
Tel.: 964 229 212 
Fax: 964 221 800 
 

CIUDAD REAL 

C/ Toledo, 13 
13001 Ciudad Real 
Tel.: 922 514 443 
Fax: 926 254 515 
 
CÓRDOBA 

Plaza Poeta Ibn Zaidun, 1 
14005 Córdoba 
Tel.: 957 456 398 
Fax: 957 456 475 
 
GIRONA 

C/ Bacià, 1 Baixos 
17001 Girona 
Tel.: 972 204 368 
Fax: 972 222 989 
 
GRANADA 

Camino de Ronda. 57 (Urb.Las Flores) 
18004 Granada 
Tel.: 958 259 454 
Fax: 958 259 861 
 
HUELVA 

Paseo de Santa Fé, 8 
21003 Huelva 
Tel.: 959 249 108 
Fax: 959 283 117 
 
HUESCA 

HUESCA 
C/ Cabestany, 17 bajos 
22005 Huesca 
Tel.: 974 245 511 
Fax: 974 246 183 
 
FRAGA 
C/ Teruel, 34 Bajos 
22520 Fraga 
Tel.: 974 470 052 
Fax: 974 470 052 
 
ILLES BALEARS 

C/ Ramón y Cajal, 21 Bajos 
07011 Palma de Mallorca 
Tel.: 971 758 180 / 971 763 960 
Fax: 971 758 143 
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JAÉN 

C/ Navas de Tolosa, 4-6. Lis Palace P-1. 1ºC 
23001 Jaén 
Tel.: 953 265 611 
Fax: 953 276 109 
 
LAS PALMAS 

C/ Albareda, 15, 1ºPlanta. 
35008 Las Palmas 
Tel.: 928 263 030 
Fax: 928 265 030 
 
LEÓN 

LEÓN 
C/ Marqueses de San Isidro, 16 
24004 León 
Tel.: 987 261 792 / 987 208 711 
Fax: 987 208 770 
 
LEON (Consultorio) 
Marqueses de San Isidro, 16 
24004 León 
Tel.: 987 208 212 
 
PONFERRADA 
C/ Luciana Fernández, 12-1ºC 
24400 Ponferrada 
Tel.: 987 427 836 
Fax: 987 401 252 
 
LLEIDA 

C/ Magi Morera, 33 . Altell 
25006 Lleida 
Tel.: 973 280 046 
Fax: 973 273 421 
 
LOGROÑO 

C/ Vitoria, 8 Bajo 
26005 Logroño 
Tel.: 941 223 808 / 941 223 603 
Fax: 941 223 378 / 941 288 356 
 
LUGO 

C/ Amor Meilan, 13 Enlo.Izda. 
27001 Lugo 
Tel.: 982 252 252 
Fax: 982 252 252 
 
 

MADRID 

C/ Diego de León, 45 
28006 Madrid 
Tel.: 913 790 400 
Fax: 913 790 489 
 
MÁLAGA 

Paseo de Reding, 5 
29016 Málaga 
Tel.: 952 220 405 / 952 220 333 
Fax: 952 220 482 
 
MURCIA 

Avda. Ronda Norte, 16-Entlo 
30009 Murcia 
Tel.: 968 293 162 / 968 293 162 
Fax: 968 293 217 
 
OURENSE 

C/ Progreso, 143 Bajo 
32003 Ourense 
Tel.: 988 510 261 
Fax: 988 510 270 
 
PALENCIA 

Plaza Felipe Prieto, 9 (Bigar Centro) 
34001 Palencia 
Tel.: 979 170 597 
Fax: 979 706 071 
 
PAMPLONA/IRUÑA 

C/ Ermitagaña, 5-7 Bajo 
31008 Pamplona/Iruña 
Tel.: 948 276 025 
Fax: 948 276 062 
 
SALAMANCA 

Plaza Julián Sánchez El Charro, 2 
37005 Salamanca 
Tel.: 923 257 066 
Fax: 923 257 820 
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SAN SEBASTIAN/DONOSTIA 

C/ Peña y Goñi, 2 
2002 San Sebastián/Donosti 
Tel.: 943 277 755 
Fax: 943 277 970 
 
SANTA CRUZ DE TENERIFE 

Plaza del Patriotismo, 4-Of.1 (Edif.Hollyvood) 
38002 Santa Cruz de Tenerife 
Tel.: 922 244 838 
Fax: 922 247 220 
 
SANTANDER 

Travesía Valderrama, 2 A 
39010 Santander 
Tel.: 942 373 574 
Fax: 942 371 557 
 
SEGOVIA 

C/ Gobernador Fernández Jiménez, 1 1º Izda 
40001 Segovia 
Tel.: 921 431 912 
Fax: 921 431 712 
 
SEVILLA 

C/ Miguel Rodríguez Piñero, 4 
41013 Sevilla 
Tel.: 954 280 202 
Fax: 954 280 848 
 
SORIA 

C/ San Juan de Rabanera, 5 
42002 Soria 
Tel.: 975 212 026 
Fax: 975 233 410 
 
TARRAGONA 

C/ Padre Palau, 5 
43001 Tarragona 
Tel.: 977 225 514 
Fax: 977 222 900 
 
 

TERUEL 

TERUEL 
C/ Miguel de Cervantes, 11 Bajo 
44002 Teruel 
Tel.: 978 603 495 
Fax: 978 610 077 
 
ALCAÑIZ 
Avenida Huesca, 19 Bajo 
44600 Alcañiz 
Tel.: 978 833 582 
Fax: 978 833 582 
 
TOLEDO 

TOLEDO 
Travesía de Uruguay, s/n 
45004 Toledo 
Tel.: 925 285 850 
Fax: 925 252 074 
 
TALAVERA DE LA REINA 
Avenida Extremadura, 22 local 
45600 Talavera de la Reina 
Tel.: 925 820 130 
Fax: 925 800 609 
 
VALENCIA 

C/ Navarro Reverter, 24 
46004 Valencia 
Tel.: 963 330 671 
Fax: 963 348 489 
 
VALLADOLID 

VALLADOLID 
C/ Gamazo, 18 
47004 Valladolid 
Tel.: 983 395 211 
Fax: 983 395 588 
 
PEÑAFIEL 
C/ Juan Martín Empecinado, 13 
47300 Peñafiel 
Tel.: 983 880 110 
Fax: 983 880 110 
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VIGO 

C/ Colón, 24 5º A 
36201 Vigo 
Tel.: 986 441 881 
Fax: 986 439 346 
 
VITORIA/GASTEIZ 

C/ San Prudencio, 31 Edif.Ópera. Of.46  
2ª Planta  
01005 Vitoria/Gasteiz 
Tel.: 945 102 402 
Fax: 945 102 402 
 
ZAMORA 

C/ Veterinario Reina, 4 
49014 Zamora 
Tel.: 980 557 005 
Fax: 980 520 717 
 
ZARAGOZA 

ZARAGOZA 
Avenida César Augusto, 33 
50004 Zaragoza 
Tel.: 976 289 100 
Fax: 976 289 149 
 
CALATAYUD 
C/ Luis Guedea, 8 2º 
50300 Calatayud 
Tel.: 976 885 815 
Fax: 976 883 807 
 
TARAZONA 
C/ Justicia de Aragón, 2, 1ª 
50500 Tarazona 
Tel.: 976 642 190 
Fax: 976 644 609 
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Abad Vazquez, Cipriano Carlos  ................... 35 
Agredo Muñoz, Julio  .................................. 37 
Ajubita Fernandez, Hector  .......................... 47 
Alayon Araña, Juan Carlos  ......................... 33 
Almeida Perez, Nestor Jose  ........................ 78 
Alonso Rivero, Jose Miguel  .................... 36, 54 
Alvarez de Sotomayor, Mª Carmen  ............. 90 
Anaga Dental Guanarteme  ........ 53, 57, 58, 59 
Anaga Dental Triana .................. 52, 57, 58, 59 
Antonio M. Garcia Dumpierrez  ................... 34 
Arboleda Martin, Carlos  ............................. 81 
Arencibia Hernandez, Fernando  ................. 39 
Arencibia Sánchez, Octavio  ........................ 40 
Armas Arráez, Mº Milagros  ......................... 92 
Artiles Campelo, Fernando  ......................... 48 
Artiles Gonzalez, Victor J.  ........................... 81 
Atlantic Clinic  ........................................ 70, 71 
Bacariza Cebreros, Jose Luis  ....................... 42 
Barber Marrero, Miguel Angel  ............... 40, 50 
Bargallo Fernández, Francisco Javier  ........ 79,  
  ................................................................... 80 
Batista Perdomo, Daniel  ............................. 46 
Benítez Martín, Francisco  ........................... 44 
Beresford-Jones, Paul  ................................. 70 
Bermúdez Vega, Sebastian D.  ..................... 40 
Bludau, Hans Bernd  ................................... 99 
Brandon Alamo, Juan Carlos  ...................... 31 
Bravo de Laguna, Cantero  .......................... 34 
Brinquis Sanz, Luis  ..................................... 63 
Brito Castro, Juan Diego  ........................ 40, 78 
C. Estudio Trat.Locomotor  ......................... 46 
C.De Ped.Y Nutricion Infantil  ..................... 34 
Cabeza Navarro, Martin  ............................. 51 
Cabrera Hernandez, Juan Luis  .................... 44 
Cabrera Rodriguez, Ivonne  ......................... 39 
Cáceres Arteaga, Ágata  .............. 52, 57, 58, 59 
Caceres Arvelo, Felipe  ................................ 63 
Cardiel Alcojol, Luis Miguel  ........................ 64 
Carrillo Diaz, Teresa  ................................... 35 
Casañas Barrios, Rafael  .............................. 44 

Castillo Sainz, Rodolfo  ................................ 82 
Castro Pol, Fco. Javier  ................................. 63 
Cau Centro de Andrologia y Urologia  .......... 48 
Ceballos Santos, Daniel Sebastian  ......... 36, 54 
Ceca Rehabilitación  .................................... 87 
Cem Caleta de Fuste  ................................... 99 
Cem Costa Calma  .............................. 100, 101 
Cem Gran Tarajal  ...................... 101, 102, 103 
Cem Morro Jable.Centro Polivalente  ........ 103,  
  ................................................................. 104 
Centro Clínico Fuerteventura  ................ 97, 98 
Centro de Espec. Medicas Lanz  ................... 93 
Centro de Rehabilitación Vegueta  ........ 45, 46,  
  ................................................................... 55 
Centro de Urología Integrada  ...................... 47 
Centro Dental "La Garita"  ............................ 81 
Centro Dental Pio XII  ...................... 68, 69, 70 
Centro Fisioterapia Kinemasan  ................... 68 
Centro Médico 7 Palmas  ....................... 31, 33 
Centro Médico Arnao  ........... 76, 77, 78, 79, 80 
Centro Medico Arucas  ................................. 62 
Centro Medico Dr.Ever Grillo  .................... 103 
Centro Medico Finlay  ........... 76, 77, 78, 79, 80 
Centro Médico Finlay  .................................. 96 
Centro Médico Jandia  ............................... 101 
Centro Médico Jandía  ....................... 103, 104 
Centro Medico Los Llanos  ..................... 76, 77 
Centro Médico Luz y Vida  ........................... 84 
Centro Medico Orinoco  ......................... 70, 71 
Centro Médico Sta. Mª de Guía  ................... 76 
Centro Medico Trebol  ................ 81, 82, 85, 86 
Centro Medico Tres Ramblas  .... 31, 34, 35, 37,  
  ................................ 38, 39, 40, 42, 44, 46, 56 
Centro Médico Triana  ................................. 44 
Centro Praxis  .............................................. 56 
Centro Rehab. Siete Palmas  .................. 46, 55 
Centro Rehabilitacion Arnao  ................. 78, 80 
Centro Rehabilitación Montebello ............... 75 
Centro Volcano  ........................................... 89 
Cionfrini Iezzi, Eduardo  .............................. 46 
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